Regulamin uczestnictwa

§1
Definicje

Organizator

Konsorcjum doradczo-szkoleniowe S.A. z siedzibg w Warszawie ul. ROwnolegla 4a, wpisana
do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000307055, numer identyfikacji podatkowej (NIP):
526-25-05-471, kapitat zaktadowy w pelni optacony: 818.100,00 zt, e-mail
office@houseofskills.pl

Kurs

Kurs Organizowane przez Organizatora jednorazowe szkolenie tematyczne w formie
stacjonarnej lub zdalne;j.

Szkola

Szkota Organizowane przez Organizatora szkolenie w formie cyklu zaje¢ szkoleniowych
(zjazdé6w) w formie stacjonarnej lub zdalne;.

Szkotla Coachingu

Szkota Coachingu Szkota, ktorej akredytowany przez ACSTH program przygotowuje
Uczestnika do samodzielnej pracy w roli coacha.

Szkolenie

Szkolenie Uzyte w Regulaminie wspdlne okreslenie dla Kursu i Szkoty, oferowanych przez
Organizatora na stronie internetowej www.houseofskills.pl.

Ustugobiorca

Ustugobiorca Osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora ztozyta Karte
rezerwacji dla wskazanej przez siebie osoby lub 0s6b wraz ze wskazaniem terminu Szkolenia
oraz dokonata optaty za Szkolenie. Ustlugobiorca moze by¢ jednoczesnie Uczestnikiem.
Uczestnik

Uczestnik Osoba fizyczna zgtoszona przez Ustugobiorce do udziatu w Szkoleniu.

Platforma

Platforma internetowa umozliwiajaca Uslugobiorcom zakup Szkolen przez Internet, dostepna
na stronie internetowej www.houseofskills.pl.
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Serwis

Serwis Administrowana przez Organizatora platforma internetowa dost¢pna pod adresem
internetowym https://coaching.pl, w ramach ktorej Organizator udostgpnia materiaty
edukacyjne dla Uczestnikow Szkoty Coachingu.

Karta rezerwacji

Dokument w formie papierowej lub elektronicznej (w tym rowniez w formie formularza
zgtoszeniowego dostepnego w ramach Platformy), ktéry po wypekieniu przez Ustugobiorce i
wysytaniu do Organizatora, umozliwia zarezerwowanie miejsc dla Uczestnikow na Szkoleniu.

Umowa o Szkolenie

Umowa zawierana pomig¢dzy Organizatorem a Ustugobiorcg w momencie oplacenia
Szkolenia po przestaniu Organizatorowi prawidtowo wypetnionej Karty rezerwacji,
uprawniajgca do udzialu Uczestnika w Szkoleniu w wybranym terminie.

Umowa o korzystanie z Serwisu

Umowa o §wiadczenie przez Organizatora ustugi droga elektroniczng w postaci dostepu dla
Uslugobiorcy i Uczestnika do Serwisu i materiatow szkoleniowych zamieszczonych przez
Organizatora w Serwisie.

Urzadzenie

Urzadzenie elektroniczne typu komputer, laptop, tablet, smartfon itp., posiadajace dostep do
sieci Internet oraz spetniajace wymagania techniczne okre§lone w Regulaminie.

Regulamin

Niniejszy regulamin okre$lajacy szczegotowe warunki §wiadczenia przez Organizatora ustug
na podstawie Umowy o Szkolenie, w tym ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, w tym w
szczegblnosci prawa 1 obowiazki Organizatora, Ustugobiorcy i Uczestnika.

Konsument
Konsument Ustugobiorca bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego.
Sila Wyzsza

Kazde zdarzenie, ktorego nie da si¢ przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy o Szkolenie, ani
im zapobiec 1 na ktore zadna ze stron nie ma wptywu, w tym stany wojny, strajki, kleski
zywiotowe, choroby i zagrozenia epidemiologiczne, konieczno$¢ przebywania na
kwarantannie lub w izolacji z w zwigzku z pandemiag COVID-19, ograniczenia wprowadzane
przez wtadze w zwigzku z pandemig COVID-19 itp., majace wplyw na niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy o Szkolenie.

§2

Postanowienia ogolne
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1. Niniejszy Regulamin okresla:

1. rodzaje i zakres ustug §wiadczonych przez Organizatora, w tym ushug w
ramach Umowy o Szkolenie;

2. warunki $wiadczenia ustug, w tym ustug §wiadczonych droga elektroniczna, a
takze wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug Organizatora,
oraz zakaz dostarczania przez Ustugobiorce i Uczestnika tre$ci o charakterze
bezprawnym;

3. warunki zawierania i rozwigzywania Umowy o Szkolenie, uméw o
$wiadczenie ustug drogg elektroniczng, w tym Umowy o korzystanie z
Serwisu;

4. tryb postgpowania reklamacyjnego.

2. Regulamin udostepniany jest Ustugobiorcom i Uczestnikom nieodptatnie w ramach
Platformy i Serwisu.

3. Organizator oraz Ustugobiorca i Uczestnik zobowigzani sa do przestrzegania
postanowien Regulaminu.

4. Informacje o Szkoleniach, w tym program, forma, terminy zajeé, ilos¢ dostepnych
miejsc oraz koszt, podawane sa na Platformie.

§3

Umowa o Szkolenie

1. W celu zawarcia Umowy o Szkolenie pomi¢dzy Ustugobiorcg a Organizatorem nalezy
nie pozniej niz na 3 dni przed terminem Szkolenia:

1. wypehi¢ prawidlowo Karte rezerwacji, wskazujac Szkolenie, ktérego dotyczy
zgloszenie Uczestnika, dane osoby kontaktowej, dane zgtaszanego Uczestnika
lub Uczestnikow, a takze zaakceptowac postanowienia Regulaminu;

2. wysta¢ prawidlowo wypetniong Kartg rezerwacji faxem na numer 22 37
63 033 lub wysta¢ skan prawidlowo wypelnionej Karty rezerwacji za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
szkoleniaotwarte@houseofskills.pl lub listem poleconym na adres
Organizatora lub przesta¢ zgloszenie po wypehieniu Karty rezerwacji w
formie formularza zgloszeniowego w ramach Platformy;

3. wptaci¢ zaliczke w wysokosci 10% optaty za Kurs lub cato$¢ optaty za Szkote,
lub co najmniej pierwsza rat¢ za Szkote (w przypadku roztozenia ptatnosci za
Szkote na raty), na rachunek bankowy Organizatora o numerze 83 1140 1010
0000 5898 8400 1001, prowadzony przez mBank S.A.

2. Przestanie Organizatorowi wypelnionej Karty rezerwacji przez Uslugobiorcg jest
réwnoznaczne z wyrazeniem przez niego woli zwigzania si¢ Umowa o Szkolenie na
odlegtos¢. W takim przypadku Organizator przesle Ustugobiorcy istotne informacje o
gléwnych cechach Szkolenia, swoich danych identyfikujacych (w szczegolnosci
nazwie, danych rejestrowych, adresie i adresie poczty elektronicznej do kontaktu i do
sktadania reklamacji, koszcie Szkolenia, sposobie i terminie zaptaty). W przypadku
braku mozliwosci uczestnictwa Uczestnika w Szkoleniu w terminie wskazanym w
Karcie rezerwacji, Organizator poinformuje o tym Ustugobiorcg.

3. Umowa o Szkolenie zawarta zostaje w momencie przestania przez Organizatora
Uslugobiorcy potwierdzenia jej zawarcia. Potwierdzenie zawarcia Umowy o
Szkolenie przesylane jest po zaksiggowaniu ptatnosci, o ktorej mowa w ust. 1 lit ¢)
niniejszego paragrafu, na rachunku bankowym Organizatora. W przypadku wplaty
ptatnosci przez Ustugobiorce pomimo poinformowania go o braku mozliwos$ci
uczestnictwa w Szkoleniu, Organizator zwroci Ustugobiorcy wptacong kwote na
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rachunek bankowy, z ktorego nastgpita ptatnos¢. Organizator zwroci Ustugobiorcy
wptacong kwote rowniez w przypadku gdy przed zaksiggowaniem wplaconej przez
Ustugobiorce zaliczki na rachunku bankowym Organizatora ilo§¢ miejsc na danym
Szkoleniu zostanie wyczerpana. W takim przypadku Organizator niezwlocznie
poinformuje Ustugobiorce o niezawarciu Umowy o Szkolenie.

Organizator nie p6zniej niz w terminie 3 dni przed terminem rozpoczgcia Szkolenia
przesle do Ustugobiorcy na podany przez niego adres poczty elektroniczne;j
dodatkowe potwierdzenie udziatlu w Szkoleniu wraz z informacjami organizacyjnymi
dotyczacymi Szkolenia.

W terminie 7 dni od daty wystania przez Ustugobiorcg za posrednictwem poczty
elektronicznej wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu,
Ustugobiorca zobowigzany jest wptaci¢ na rachunek bankowy wskazany w ust. 1 lit ¢)
niniejszego paragrafu pozostata czes¢ optaty za Szkote. W przypadku roztozenia
ptatnos$ci za Szkole na raty, zaplata nastgpowac bedzie w terminie ptatnosci
poszczegblnych rat.

Optata za Szkolenie obejmuje udziat w Szkoleniu, zestaw materialéw szkoleniowych,
obiad oraz kawe (w przypadku Szkolen stacjonarnych), a takze certyfikat ukonczenia
Szkolenia, o ile Szkolenie konczy si¢ wydaniem certyfikatu. Optata za Szkolenie nie
obejmuje zapewnienia Uczestnikowi dojazdu na Szkolenie ani zakwaterowania
Uczestnika w czasie trwania Szkolenia.

Konsument zawierajacy Umowe o Szkolenie w okresie nie dluzszym niz 14 dni przed
terminem Szkolenia, w celu skorzystania ze Szkolenia, niezwlocznie po zawarciu
Umowy o Szkolenie, jednak nie pdzniej niz przed rozpoczeciem Szkolenia, powinien
wyrazi¢ w sposob wyrazny zgode na odbycie Szkolenia przed uptywem terminu na
odstgpienie od Umowy o Szkolenie. Wyrazenie zgody moze nastapi¢ poprzez
zaznaczenie odpowiedniego o$wiadczenia na Karcie rezerwacji lub przekazanie
Organizatorowi podpisanego o$wiadczenia przed rozpoczeciem Szkolenia. Wyrazenie
powyzszej zgody skutkuje utratg przez Konsumenta prawa odstapienia od Umowy o
Szkolenie w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Brak wyrazenia powyzszej zgody
skutkowa¢ bedzie brakiem mozliwosci uczestnictwa Konsumenta w Szkoleniu,
ktérego termin przypada w ciggu 14 dni od zawarcia Umowy o Szkolenie, i
przepisaniem Konsumenta na najblizszy termin Szkolenia przypadajacy po uptywie 14
dni od dnia zawarcia powyzszej umowy. O nowym terminie Szkolenia Konsument
zostanie poinformowany niezwlocznie. W takim przypadku odpowiednie
zastosowanie majg postanowienia § 4 ust. 1 zdanie 4-6 niniejszego paragrafu.

§ 3A
Umowa o korzystanie z Platformy

W przypadku wypehnienia przez Ushugobiorce Karty rezerwacji w ramach Platformy i
zaznaczenia przez Ustugobiorce checi zatozenia konta w ramach Platformy, z
momentem przestania wypelnionej Karty rezerwacji do Organizatora zaktadane jest
konto Ustugobiorcy w ramach Platformy, dzigki czemu po zalogowaniu si¢ na konto
przez Uslugobiorce, mozliwe bedzie zawarcie kolejnych Uméw o Szkolenie bez
koniecznosci ponownego wypelniania wszystkich danych w Karcie rezerwacji.
Ustugobiorca zobowigzany jest do zachowania w poufnosci loginu i hasta
umozliwiajacego logowanie si¢ do konta w ramach Platformy.

Umowa o korzystanie z Platformy zawierana jest na czas nieokreslony.

Logowanie do konta w ramach Platformy odbywa si¢ poprzez podanie adresu e-mail
Uslugobiorcy podanego Organizatorowi przez Ustugobiorceg przy zawieraniu Umowy



o Szkolenie i prawidtowego hasta podanego Ustugobiorcy przez Organizatora po
wyrazeniu przez Ustugobiorce checi zatozenia konta w ramach Platformy.
Ustugobiorcy posiadajgcemu konto w ramach Platformy Organizator umozliwia po
zalogowaniu si¢ na konto w ramach Platformy zawieranie Umoéw o Szkolenia bez
koniecznosci ponownego wypetnienia Karty rezerwacji wszystkimi danymi
Uslugobiorcy. W takim przypadku dane Ustugobiorcy podane przy poprzednim
wypetnieniu Karty rezerwacji zostajg automatycznie wpisane do Karty rezerwacji.
Ustugobiorca moze powyzsze dane edytowac przed wystaniem Karty rezerwacji do
Organizatora.

Postanowienia § 3B ust. 5-8 Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio, przy czym wytacza
si¢ stosowanie § 3B ust. 6 pkt 2) Regulaminu.

W celu przypomnienia hasta do konta w ramach Platformy Ustugobiorca powinien
zwrocic¢ si¢ do Organizatora, ktory po weryfikacji danych Ustugobiorcy przesle
Ustugobiorcy hasto do konta w ramach Platformy.

§3B
Umowa o korzystanie z Serwisu

Z momentem zawarcia Umowy o Szkolenie dotyczacej Szkoty Coachingu
Uslugobiorca zawiera z Organizatorem réwniez Umowe o korzystanie z Serwisu, na
podstawie ktérej Organizator przez okres 6 miesi¢cy od dnia rozpoczecia pierwszych
zaje¢ w ramach Szkoty Coachingu umozliwia Uczestnikowi korzystanie z Serwisu i
materiatdw szkoleniowych zamieszczonych w Serwisie. Korzystanie z Serwisu w
powyzszym terminie odbywa si¢ w ramach oplaty za Szkot¢ Coachingu.

W celu umozliwienia Uczestnikowi korzystania z Serwisu, Organizator przesle na
adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy wskazany przy zawieraniu Umowy o
Szkolenie login i hasto umozliwiajace zalogowanie si¢ do konta w Serwisie. Przy
pierwszym logowaniu si¢ do konta przez Uslugobiorce konieczne jest wyrazenie
zgody na warunki Regulaminu, polityki prywatnosci i tre$¢ pozostatych klauzul,
wys$wietlonych przy pierwszym logowaniu. Brak wyrazenia powyzszej zgody
uniemozliwia korzystanie z Serwisu.

Logowanie do konta w ramach Serwisu odbywa si¢ poprzez podanie adresu e-mail
Uczestnika podanego przez Ustugobiorce przy zawieraniu Umowy o Szkolenie 1
wpisaniu prawidlowego hasta, przestanego Ustugobiorcy przez Organizatora.
Uslugobiorca zobowigzany jest do zachowania danych do logowania do konta w
poufnosci, w tym do nieujawniania ich osobom trzecim.

W momencie zawarcia Umowy o korzystanie z Serwisu Organizator zobowigzuje si¢
do udostgpniania w Serwisie Uczestnikowi wskazanemu przez Ustugobiorce na Karcie
rezerwacji materiatow szkoleniowych dotyczacych kursu w ramach Szkoty
Coachingu, ktorego dotyczy Umowa o Szkolenie, a takze do umozliwienia
Uczestnikowi dostepu do odptatnych funkcjonalnosci Serwisu. Ustugobiorca 1
Uczestnik zobowigzani sg do przestrzegania postanowien Regulaminu.

. Uslugobiorca zawierajac Umowe o korzystanie z Serwisu zobowigzuje si¢ do
korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz do przestrzegania
postanowien Regulaminu. Ustugobiorca zawierajac Umowe o korzystanie z Serwisu
zobowiazuje si¢, ze zarowno Ushlugobiorca, jak 1 Uczestnicy wskazani na Karcie
rezerwacji, korzysta¢ z Serwisu bedg zgodnie z jego przeznaczeniem oraz przestrzegac
beda postanowien Regulaminu. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorcg i
Uczestnikow tresci o charakterze bezprawnym, w tym w szczegdlnosci udostepnianie



w ramach Serwisu tre$ci naruszajacych powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
zasady wspolzycia spotecznego lub naruszajace prawa oséb trzecich.

6. Umowa o korzystanie z Serwisu rozwigzuje si¢:

1. na skutek decyzji Uslugobiorcy lub Uzytkownika o usunigciu konta z Serwisu
wyrazonej w formie wiadomosci elektronicznej przestanej na adres poczty
elektronicznej Organizatora, lub

2. zupltywem 6 miesi¢cy od dnia rozpoczecia pierwszych zaje¢ w ramach Szkoty
Coachingu, jezeli w tym czasie nie zawarto kolejnej Umowy o Szkolenie
dotyczacej Szkoty Coachingu lub odrebnej Umowy o korzystanie z Serwisu;Z
momentem rozwigzania Umowy o korzystanie z Serwisu usuwane jest konto
Uczestnika w ramach Serwisu, w tym osoba ta traci dostep do wszystkich
materiatéw udostepnianych w ramach Serwisu.

7. Organizator uprawniony jest do usunigcia konta w ramach Serwisu (co powoduje
natychmiastowe rozwigzanie Umowy o korzystanie z Serwisu) w przypadku ustalenia,
ze Ustlugobiorca lub Uczestnik korzystajg z Serwisu w sposob niedozwolony, w tym w
szczegoOlnosci naruszaja powszechnie obowigzujace przepisy prawa, zasady
wspotzycia spotecznego, istotne postanowienia Regulaminu lub prawa Organizatora
lub o0s6b trzecich. W takim przypadku w najszerszym dopuszczalnym przez prawo
zakresie Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Ustugobiorcy i
Uczestnika wynikajace z usuniecia konta w Serwisie, w tym utraty dostepu do danych
1 tre$ci zapisanych w ramach konta.

8. Prawo do konta w ramach Serwisu jest niezbywalne. Ustugobiorca ani Uczestnik nie
sa uprawnieni do udostepniania konta, w tym zawarto$ci konta (w szczegdlnosci
materialow szkoleniowych) jakiejkolwiek osobie trzeciej bez wzgledu na podstawe
prawna.

9. W przypadku checi Ustugobiorcy korzystania z Serwisu po uptywie terminu, o ktérym
mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, konieczne jest zawarcie odrgbnej Umowy o
korzystanie z Serwisu z Organizatorem i uiszczenie optaty za dostep do Serwisu
wedtug aktualnie obowigzujacego cennika. W takim przypadku Umowa o korzystanie
z Serwisu zawierana jest na czas okreslony wynikajacy z cennika.

§4

Odstapienie, rezygnacja ze Szkolenia

1. W terminie do pigciu dni przed terminem Szkolenia Organizatorowi przystuguje
prawo odstapienia od Umowy o Szkolenie w przypadku gdy nie zbierze si¢ minimalna
los¢ Uczestnikow konieczna do przeprowadzenia Szkolenia. O§wiadczenie o
odstapieniu od Umowy o Szkolenie Organizator sktada za posrednictwem poczty
elektronicznej, na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy wskazany w Karcie
rezerwacji. Wraz z o$§wiadczeniem o odstapieniu od Umowy o Szkolenie Organizator
moze zaproponowac Ustugobiorcy skorzystanie ze Szkolenia w innym terminie. W
przypadku potwierdzenia przez Ustugobiorcg woli uczestnictwa w zaproponowanym
terminie Szkolenia w formie elektronicznej, pomigdzy Ustugobiorca a Organizatorem
zawarta zostaje nowa Umowa o Szkolenie na warunkach poprzedniej Umowy o
Szkolenie, z uwzglednieniem zmian wynikajacych z propozycji Organizatora.
Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio do nowej Umowy o
Szkolenie. Brak propozycji skorzystania ze Szkolenia w nowym terminie lub
niepotwierdzenie woli uczestnictwa w Szkoleniu w nowym terminie w terminie 3 dni
od dnia jej przestania do Ustugobiorcy obliguje Organizatora do zwrotu Ustugobiorcy



wplaconych przez niego kwot, w terminie 7 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o
odstapieniu.

Konsument, ktory nie wyrazit zgody, o ktérej mowa w § 3 ust. 7 Regulaminu, ma
prawo do odstapienia od Umowy o Szkolenie bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow w terminie 14 dni od dnia zawarcia powyzszej umowy. W celu
odstapienia od Umowy o Szkolenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym,
nalezy wysta¢ Organizatorowi o§wiadczenie o odstagpieniu od Umowy o Szkolenie.
Oswiadczenie moze by¢ wystane w szczegolnosci w formie elektronicznej, w sposob
wskazany w § 7 ust. 1 lit b) Regulaminu. Organizator kazdorazowo przesyta¢ begdzie
Konsumentowi na adres poczty elektronicznej Konsumenta podany w Karcie
rezerwacji wzor oswiadczenia o odstgpieniu. Do zachowania terminu do odstgpienia
wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

Po otrzymaniu przez Organizatora oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
Umowy o Szkolenie, Organizator niezwlocznie przesyla Konsumentowi
potwierdzenie otrzymania o§wiadczenia na adres poczty elektronicznej Konsumenta
podany w Karcie rezerwacji oraz w terminie 14 dni od otrzymania o$§wiadczenia
Konsumenta zwraca mu dokonang optate na rachunek bankowy Konsumenta, z
ktérego dokonano optlaty.

W przypadku rezygnacji ze Szkolenia przez Konsumenta po uptywie terminu
wskazanego w § 3 ust. 7 Regulaminu, a przed rozpocz¢ciem Szkolenia, Organizator
zwraca Konsumentowi uiszczone przez niego optaty. W przypadku rezygnacji ze
Szkolenia przez Konsumenta w trakcie Szkolenia, Organizator zwraca Konsumentowi
uiszczone optaty pomniejszone o koszt Szkolenia w zrealizowanej przez Organizatora
czesci do momentu odstgpienia.

W przypadku rezygnacji ze Szkolenia przez Ustugobiorce niebgdacego Konsumentem,
przed rozpoczgciem Szkolenia, zaliczka, o ktorej mowa w § 3 ust. 1 lit ¢) Regulaminu,
nie podlega zwrotowi. Jezeli w wyniku rezygnacji z udziatu w Szkoleniu nie zostanie
osiggni¢ta minimalna liczba Uczestnikow niezbedna do organizacji Szkolenia,
Ustugobiorca nie bedacy Konsumentem rezygnujacy ze Szkolenia zobowigzany jest
do zaptaty na rzecz Organizatora kary umownej w wysokosci 50% pelnej optaty za
Szkolenie. Jezeli rezygnacja ze Szkolenia nastgpuje pozniej niz na 2 dni przed
terminem Szkolenia, Ustugobiorca nie bedacy Konsumentem zobowigzany jest do
zaptaty na rzecz Organizatora kary umownej w wysokosci petnej optaty za Szkolenie.

§5
Oplaty

Informacje o wysokosci oplat za Szkolenia dostepne sa pod adresem strony
internetowej https://www.houseofskills.pl, w zaktadce Dla Ciebie a Szkolenia lub
Szkoty .

Wszelkich optat zwigzanych z Umowa o korzystanie ze Szkolenia dokonywac nalezy
na rachunek bankowy Organizatora o numerze 83 1140 1010 0000 5898 8400 1001,
prowadzony przez mBank S.A.

Organizator moze roztozy¢ ptatnos$¢ optaty za Szkole na maksymalnie 3 (trzy) raty.
Ustugobiorca powinien poinformowa¢ Organizatora o woli roztozenia ptatnosci na
raty najpdzniej w chwili sktadania Karty rezerwacji. Organizator uprawniony jest do
odmowy roztozenia ptatnosci na raty.

W przypadku wyrazenia przez Organizatora zgody na rozloZenie optaty za Szkote na
raty, Organizator poinformuje Ustugobiorcg o wyrazeniu zgody poczta elektroniczna,
na adres mailowy wskazany w Karcie rezerwacji, w terminie nie dtuzszym niz 3 dni



https://www.houseofskills.pl/

od dnia, w ktorym Uslugobiorca wyrazit wole roztozenia ptatnosci optaty za Szkole na
raty. Harmonogram splat stanowi¢ bedzie zalgcznik do wiadomosci o ktérej mowa w
zdaniu poprzedzajacym.

Optate uwaza si¢ za wniesiong z chwilg zaksiggowania wptaty na rachunku
bankowym o ktérym mowa w § 3 ust. 1 lit ¢) Regulaminu. Wyjatkowo, za zgoda
Organizatora, potwierdzenie przelewu wygenerowane z systemu bankowo$ci
elektronicznej moze stanowi¢ dowdd wniesienia oplaty.

. Uiszczenie wymagalnej optaty za Szkolenie stanowi warunek dopuszczenia
Uczestnika do udziatu w Szkoleniu.

. Na podstawie umowy w formie pisemnej Organizator i Uslugobiorcg moga ustali¢
ptatnos$¢ za Szkolenie z dotu, po odbytym Szkoleniu. W takim przypadku termin
ptatnosci wynika z tre§ci umowy.

Faktura VAT zostanie wystawiona w terminie przewidzianym przez powszechnie
obowigzujace przepisy prawa i przestana w formie elektronicznej na adres poczty
elektronicznej Uslugobiorcy wskazany w Karcie rezerwacji lub przekazana
Ustugobiorcy w trakcie Szkolenia.

§6

Wymagania techniczne

Wymagania techniczne Urzadzenia umozliwiajace zawarcie przez Uslugobiorce z
Organizatorem Umowy o Szkolenie oraz udziat w Szkoleniu w formie zdalnej sa
nastgpujace:
1. zainstalowana przegladarka internetowa typu Google Chrome, Mozilla Firefox,
Internet Explorer, Opera (zalecana najnowsza wersja danej przegladarki);
2. Dostep do sieci Internet co najmniej 1 MB/s;
3. podlaczona kamerka internetowa oraz gtos$niki lub stuchawki, w celu
uczestnictwa w Szkoleniu w formie zdalne;j.
. Uslugobiorca oraz Uczestnik przyjmuja do wiadomosci, ze jako$¢ korzystania ze
Szkolen w formie zdalnej, uzalezniona jest od jakosci Urzadzen oraz przepustowosci
1/lub predkosci tacza internetowego, z ktorego korzysta Uczestnik. Zalecana
minimalna predko$¢ facza internetowego wynosi 1 MB/s.
. Uczestnik we wlasnym zakresie ponosi optaty na rzecz dostawcy 13cza internetowego
za dostep do Internetu, w tym za wykorzystane dane przy uczestnictwie w Szkoleniu,
w formie zdalne;j.
Organizator zaleca na biezaco aktualizowanie oprogramowania Urzadzenia, w tym w
szczegblnosci przegladarki internetowej 1 systemu operacyjnego oraz korzystanie z
aktualnej wersji oprogramowania antywirusowego.

§7

Prawa i obowiazki Organizatora

Z zastrzezeniem dalszych postanowien niniejszego paragrafu, Organizator
zobowigzany jest do organizacji i przeprowadzania Szkolenia pozbawionego wad, w
terminach oraz zgodnie z programem udost¢pnianym w ramach Platformy.
Organizator wzgledem Uslugobiorcy, ktory zalozyt konto w ramach Platformy,
zobowigzany jest rowniez do udostepniania Platformy przez czas nieokreslony, a
wzgledem Ustugobiorcy, ktory zawart z Organizatorem Umowe o Szkolenie
dotyczace Szkoty Coachingu takze do udostepniania Serwisu wraz z materiatami



szkoleniowymi przez okres 6 miesiecy od dnia rozpoczecia pierwszych zaje¢ w
ramach Szkoty Coachingu.

2. Organizator:

1. os$wiadcza, iz posiada odpowiednie doswiadczenie 1 wiedze¢ w zakresie
swiadczonych ustug oraz dysponuje stosownie przeszkolonym i
doswiadczonym zespotem prowadzacych, co umozliwia mu opracowanie
programu Szkolenia i realizacj¢ Szkolenia na najwyzszym poziomie,

2. zobowiazuje si¢ do dolozenia nalezytej starannosci przy organizacji i realizacji
Szkolenia,

3. zobowiazuje si¢ do przygotowania i przekazania Uczestnikom materiatow
szkoleniowych niezbgdnych do udziatu w Szkoleniu,

4. zobowigzuje si¢ do zapewnienia odpowiednich warunkéw do przeprowadzenia
Szkolenia, tj. - w zaleznos$ci od charakteru Szkolenia — zapewnienia
odpowiedniego miejsca do przeprowadzenia Szkolenia stacjonarnego lub
zapewnienia warunkow technicznych do przeprowadzenia Szkolenia w formie
zdalnej za posrednictwem sieci Internet,

5. jezeli Szkolenie konczy si¢ wydaniem certyfikatu, zobowiazuje si¢ do wydania
Uczestnikom certyfikatu ukonczenia Szkolenia po odbyciu Szkolenia zgodnie
Z jego programem przez Uczestnika,

6. w przypadku wystapienia choroby lub innego zdarzenia losowego
powodujacego niezdolnos¢ trenera do przeprowadzenia Szkolenia podejmie
starania celem zapewnienia zastepstwa trenera posiadajacego kwalifikacje na
tym samym poziomie co pierwotnie wyznaczony, W sposob ktory nie wptynie
na terminy zaje¢. W przypadku gdy zapewnienie zastgpstwa na zajeciach w
pierwotnym terminie okaze si¢ niemozliwe, Organizator wskaze nowy termin
zajec.

3. Wynagrodzenie Organizatora okreslone w Umowie o Szkolenie obejmuje udzial w
Szkoleniu Uczestnikow wskazanych przez Uslugobiorce w ilosci wskazanej w
Umowie o Szkolenie, zestaw materiatow szkoleniowych oraz wydanie certyfikatu
ukonczenia Szkolenia po jego ukonczeniu (o ile Szkolenie konczy si¢ wydaniem
certyfikatu).

4. W przypadku Szkolenia w formie zdalnej, Organizator przesle Uslugobiorcy na adres
poczty elektronicznej podany w Umowie o Szkolenie linka (adres internetowy)
umozliwiajacy udzial w Szkoleniu oraz wszelkie dane niezbedne do uzyskania
zdalnego dostepu do Szkolenia.

5. Organizator uprawniony jest do powierzenia wykonania catosci lub cze$ci zobowigzan
wynikajacych z Umowy o Szkolenie osobom trzecim bez potrzeby uzyskiwania zgody
Ustugobiorcey, z zastrzezeniem, iz za dzialania 1 zaniechania tych podmiotoéw
Organizator odpowiada jak za whasne dziatania i zaniechania.

6. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy Uczestnikowi udziatu w Szkoleniu.
Podstawa do udzielenia odmowy moze by¢:

1. brak wniesienia w terminie optaty za Szkolenie;

2. brak optacenia wymagalnej raty oplaty za Szkolenie, w terminie wynikajacym
z harmonogramu spfat;

3. nieobecno$¢ Uczestnika na co najmniej 3 godzinach Szkolenia w danym dniu.

7. W przypadku gdy z przyczyn niezaleznych od Organizatora przeprowadzenie
Szkolenia w terminie wynikajacym z Umowy o Szkolenie stanie si¢ niemozliwe (w
tym w szczegdlnosci z powodu Sity Wyzszej), Organizator zaproponuje Ustugobiorcy
nowy termin Szkolenia droga elektroniczna.



8.

10.

11.

12.

13.

14.

W przypadku wystapienia sytuacji o ktorej mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu,
Uslugobiorca ma prawo do udziatu w Szkoleniu w nowym terminie lub rezygnacji z
udziatu w Szkoleniu, przy czym o§wiadczenie o rezygnacji z udzialu w Szkoleniu w
nowym terminie powinno zosta¢ ztozone przez Ustugobiorcg Organizatorowi w
terminie 7 dni od dnia poinformowania Ustugobiorce o zmianie terminu Szkolenia. W
przypadku rezygnacji z udzialu w Szkoleniu, wniesiona oplata zwrocona zostanie w
terminie 14 dni od zlozenia przez Ustugobiorce oswiadczenia o rezygnacji z udziatu w
Szkoleniu z powodu zmiany terminu Szkolenia przez Organizatora. O§wiadczenie
nalezy zlozy¢ w formie elektronicznej z adresu poczty elektronicznej Ustugobiorcy
podanego w Karcie rejestracji na adres poczty elektronicznej Organizatora. Optata
zwrocona zostanie na rachunek bankowy, z ktorego dokonano optaty.

Organizator uprawniony jest do czasowego uniemozliwienia dostepu do Platformy
i/lub Serwisu w przypadku koniecznosci przeprowadzenia czynnosci
konserwacyjnych, naprawczych czy rozwojowych, w tym w szczegolnosci w
przypadku awarii technicznej Platformy, Serwisu lub serweréw. W przypadku gdy
brak dostepu do Platformy i/lub Serwisu bedzie zaplanowany, Organizator
poinformuje Ustugobiorce 1 Uczestnikow o terminie braku dostgpu do Platformy i/lub
Serwisu i o przewidywanym czasie ponownego udostepnienia Platformy i/lub Serwisu
w formie wiadomosci elektronicznej wystanej na adresy poczty elektronicznej podane
w procesie zaktadania konta. W przypadku gdy brak dostgpu do Platformy i/lub
Serwisu nie bedzie zaplanowany (w szczegdlnos$ci wynikaé bedzie z wystapienia
awarii), Organizator w miar¢ mozliwos$ci w powyzszy sposob poinformuje
Ustugobiorceg 1 Uczestnikow o planowanym terminie ponownego udostepnienia
Platformy i/lub Serwisu. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie
Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody Ustugobiorcy 1 Uczestnikow
wynikajace z braku dostepu do Platformy i/lub Serwisu wynikajace z okolicznosci
niezaleznych od Organizatora.

Organizator uprawniony jest do zablokowania dostgpu do konta w ramach Platformy
1/lub Serwisu w przypadku podejrzenia zagrozenia bezpieczenstwa konta, w tym w
szczegoOlnosci stwierdzenia proby wlamania na konto. W takim przypadku Organizator
moze uzalezni¢ przywrocenie dostepu do konta od zmiany hasta przez Ustugobiorce
lub Uczestnika.

Organizator uprawniony jest do modyfikowania Platformy i/lub Serwisu, w tym do
dodawania i odejmowania funkcjonalnos$ci 1 materiatéw, wedle swego uznania, w
kazdym czasie.

Organizator uprawniony jest do catkowitego zakonczenia udostepniania Platformy
1/lub Serwisu, w tym usunig¢cia wszystkich kont. O zakonczeniu udost¢pniania
Platformy i/lub Serwisu Organizator poinformuje Ustugobiorcg 1 Uczestnikow w
formie wiadomosci elektronicznej wystanej na adresy poczty elektronicznej podane
Organizatorowi, z wyprzedzeniem nie krotszym niz 1 miesigc kalendarzowy. Z
uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, rozwigzuja si¢ umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, w tym Umowy o korzystanie z Serwisu.
Organizator nie jest zobowigzany do dodawania nowych materiatow do oferty w
ramach Serwisu ani ich aktualizacji.

Organizator uprawniony jest do wprowadzania modyfikacji w materiatach
znajdujacych si¢ w ofercie w ramach Serwisu.

§8

Uczestnictwo w Szkoleniu



10.

Szkolenie odbywa si¢ w formie, w miejscu 1 w terminie wskazanym w informacji o
danym Szkoleniu zamieszczonej na Platformie.

Organizator uprawniony jest do niedopuszczenia Uczestnikow do udzialu w Szkoleniu
w przypadku nieuiszczenia przez Ushugobiorcg wszystkich optat naleznych
Organizatorowi zgodnie z Umowg o Szkolenie do momentu rozpoczgcia Szkolenia.
Organizator uprawniony jest rowniez do niedopuszczenia Uczestnikow do udziatu w
Szkoleniu, jezeli w trakcie Szkolenia jakakolwiek nalezno$¢ stanie si¢ wymagalna i
nie zostanie zaptacona przez Ustugobiorce.

Organizator jest uprawniony do wstrzymania wydania certyfikatu Uczestnikowi, jezeli
Ustugobiorca zalega z zaptata na rzecz Organizatora jakiejkolwiek naleznos$ci
wynikajacej z Umowy o Szkolenie, do momentu uiszczenia catosci naleznosci.

W przypadku nieobecnosci Uczestnika na danym module szkoleniowym, Uczestnik
traci mozliwos$¢ wzigcia udziatu w tym module szkoleniowym.

W przypadku gdy Szkolenie odbywa si¢ za posrednictwem sieci Internet warunkiem
niezbednym do udzialu w Szkoleniu jest posiadanie przez Uczestnika Urzadzenia
spetniajgcego wymagania techniczne, o ktérych mowa w § 6 Regulaminu.

W przypadku gdy Szkolenie odbywa si¢ w formie stacjonarnej, zajgcia odbywajg si¢
w siedzibie (pod adresem siedziby) Organizatora w Warszawie lub w innym miejscu
wskazanym przez Organizatora. Koszt dojazdu, ewentualnego noclegu oraz
wyzywienia Uczestnika pokrywa Ustugobiorca lub Uczestnik samodzielnie.

W przypadku zwigkszenia ryzyka epidemiologicznego, w tym natozenia przez wtadze
centralne lub samorzadowe obostrzen ograniczajacych lub uniemozliwiajacych
przeprowadzenie Szkolenia w formie stacjonarnej, Organizator uprawniony jest do
zmiany formy Szkolenia ze stacjonarnej na hybrydowa (tj. czeSciowo stacjonarna,
czesciowo za posrednictwem sieci Internet), a takze na form¢ wytacznie zdalng
(wylacznie za posrednictwem sieci Internet). O zmianie formy Szkolenia
Ustugobiorca zostanie poinformowany przez Organizatora z odpowiednim
wyprzedzeniem.

W przypadku gdy Szkolenie odbywa si¢ w formie stacjonarnej Ustugobiorca
zobowigzany jest zapewnic, ze w Szkoleniu bedg bra¢ udziat wylacznie Uczestnicy,
ktérych stan zdrowia na to pozwala, w tym w szczegdlnos$ci u ktorych nie wystepuja
zadne objawy powodujace ryzyko narazenia zdrowia innych uczestnikow 1 trenerow
(prowadzacych).

Organizator uprawniony jest do niedopuszczenia Uczestnika do udziatu w Szkoleniu,
a takze do usuniecia Uczestnika z udziatu w Szkoleniu w przypadku:

1. podejrzenia, ze Uczestnik znajduje si¢ w stanie nietrzezwos$ci, w tym po
zazyciu $srodkow odurzajacych;

2. podejrzenia, ze stan zdrowia Uczestnika stwarza ryzyko dla zdrowia
Uczestnika lub innych uczestnikow i trenerdw (prowadzacych), w tym w
szczegolnosci ryzyko zakazenia wirusem SARS-COV-2;

3. utrwalania przez Uczestnika zaj¢¢ w ramach Szkolenia na urzadzeniu
rejestrujagcym obraz i/lub dzwiek (w tym kamera, telefon, dyktafon itp.);

4. zachowania si¢ Uczestnika w sposob sprzeczny z zasadami wspolzycia
spotecznego.

Niedopuszczenie Uczestnika do zaj¢¢ lub usunigcie Uczestnika z zaje¢ z przyczyn
wskazanych w ust. 9 niniejszego paragrafu, oznacza zawiniong nieobecnos¢
Uczestnika na zajeciach. W takim przypadku Ustugobiorcy nie przyshuguje zwrot
oplaty za Szkolenie ani za cz¢$¢ Szkolenia, w ktorej Uczestnik nie wziagt udziatu.



§9

Postanowienia dotyczace Szkoly Coachingu

W celu uzyskania certyfikatu ukonczenia Szkoty Coachingu Uczestnik jest
zobowigzany do wzigcia udziatu we wszystkich zajeciach w ramach Szkoty
Coachingu. Nieobecnos$¢ Uczestnika podczas co najmniej 3 godzin zajg¢ w ramach
Szkoly Coachingu traktowana jest jako nieobecnos$¢ Uczestnika, uniemozliwiajaca
ukonczenie Szkoty Coachingu. W takim przypadku Uslugobiorca moze wykupi¢ dla
Uczestnika ponowny udziat w zaj¢ciach nieodbytych przez Uczestnika wedtug
aktualnego cennika.

Uczestnik Szkoty Coachingu obowigzany jest w terminie 30 dni daty zakonczenia
sesji mentorskiej grupowej na dostarczenie Organizatorowi 3 (trzech) nagran sesji
indywidualnych zapisanych w dowolnym formacie wideo wraz z ich transkrypcjami
zapisanymi w plikach tekstowych typu Microsoft Word. W przypadku niedotrzymania
terminu, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, odstuchanie nagran przez
Organizatora wymagac bedzie poniesienia dodatkowej optaty zgodnie z aktualnym
cennikiem.

. Uczestnik uzyskuje certyfikat ukonczenia Szkoty Coachingu w przypadku pozytywnej
oceny przez Organizatora sesji mentorskich, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego
paragrafu.

§10
Prawa autorskie i prawa pokrewne

Wszelkie tresci zawarte w materiatach udostgpnionych lub przekazanych Uczestnikom
przez Organizatora w zwigzku z wykonywaniem Umowy o Szkolenie oraz Umowy o
korzystanie z Serwisu, majacych cechy utworu w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r., stanowig przedmiot
przyshugujacych Organizatorowi autorskich praw majatkowych lub - w przypadku
utwordw, ktore Organizator uzywa na mocy zawartych umow licencyjnych z
wilascicielami autorskich praw majatkowych - podmiotom trzecim wskazanym
wyraznie w tresci tych utworow.
. Umowa o Szkolenie ani Umowa o korzystanie z Serwisu nie przenosi na Ustugobiorce
ani na Uczestnikow jakichkolwiek praw autorskich. Organizator udziela Ustugobiorcy
licencji bezterminowej niewylacznej na korzystanie z materiatow przekazanych
Uczestnikom oraz na udzielenie dalszego prawa do korzystania z takich materiatow
Uczestnikom wytacznie w ramach wlasnego uzytku, tj. do celow edukacyjnych
podczas Szkolenia i do utrwalania wiedzy po zakonczeniu Szkolenia.
W zakresie okreslonym w ust. 2 niniejszego paragrafu licencja upowaznia do
korzystania z materiatow udostepnionych Ustugobiorcy na nastgpujacych polach
eksploatacji:

1. korzystanie z materialdow wylacznie w ramach wlasnego uzytku;

2. zapisanie w pamigci komputera,

3. utrwalenie w postaci wydruku.
Korzystanie z materialow, na ktore udzielono licencji dopuszczalne jest wylacznie na
ponizszych zasadach:

1. zabronione jest kopiowanie materiatow zardGwno w catos$ci jak 1 jakiejkolwiek

czesci oraz udostepnianie ich jakimkolwiek osobom spoza grona Uczestnikow,
2. zabronione jest sporzadzanie opracowan, tltumaczenia oraz dokonywania
jakiejkolwiek ingerencji w tres¢ materiatow,



3. zabronione jest wykorzystywanie fragmentow materiatow;

4. Uczestnik szkolenia zobowigzany jest do przestrzegania zakazu nagrywania
zaje¢ dydaktycznych w ramach Szkolenia za pomocg wszelkich urzadzen
audiowizualnych np. dyktafonéw, mp3, telefonéw, kamer, oprogramowania do
przechwytywania/streamingu obrazu i dzwigku, bez zgody prowadzacego
Szkolenie i Organizatora, pod grozba usunigcia z zajec.

5. Okreslona w Umowie o Szkolenie wynagrodzenie Organizatora za Szkolenie
obejmuje réwniez wynagrodzenie za udzielenie licencji na korzystanie przez
Uczestnikow z materiatow, w tym réwniez z materiatow udostepnionych w ramach
Serwisu, na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

6. Uslugobiorca ani Uczestnik nie majg prawa do realizacji ustug doradczych ani
szkoleniowych (osobiscie ani za posrednictwem 0sob trzecich), z wykorzystaniem
catosci czy czesci tresci zawartych w materiatach przekazanych przez Organizatora w
zwigzku z wykonaniem Umowy o Szkolenie i Umowy o korzystanie z Serwisu. W
przypadku naruszenia powyzszego zakazu Ustugobiorca zobowigzany bedzie
nicodwolalnie, bezwarunkowo, na pierwsze zadanie Organizatora do zaplaty
Organizatorowi kary umownej w wysokos$ci 25.000 zt (dwadziescia pigé tysiecy
ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek, co nie wyklucza uprawnienia Organizatora
do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego zastrzezong kar¢ umowna.

7. W przypadku realizacji Szkolenia na podstawie licencji udzielonej Organizatorowi
przez firme Blanchard Training and Development Incorporated dziatajaca pod marka
The Ken Blanchard Companies® ("Blanchard") wszelkie prawa do Szkolenia naleza
do powyzszej firmy, za§ Szkolenie przeprowadzone bgdzie na podstawie licencji
przyznanej Organizatorowi. Wszelkie materiaty w ramach Szkolenia udost¢pniane sg
Ustugobiorcy na podstawie dalszej ograniczonej licencji. Ustugobiorca zobowiazuje
si¢, ze w zadnym wypadku nie usunie informacji o prawach autorskich dotaczonej do
materiatéw firmy Blanchard.

8. Ustugobiorca zobowigzany jest zapewnic, ze Uczestnicy nie beda narusza¢ autorskich
praw majatkowych Organizatora ani podmiotow trzecich. Za dziatania i zaniechania
Uczestnikoéw Ustugobiorca odpowiada jak za dziatania 1 zaniechania wtasne 1 ponosi
nieograniczong odpowiedzialno$¢ wzgledem Organizatora za powstalg szkodg.

§11
Zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ushlugi swiadczonej droga elektroniczna

Organizator podejmuje wszelkie dostgpne $srodki zgodne z aktualnym stanem wiedzy, by
ograniczac ryzyka zwigzane z korzystaniem drogg elektroniczng z ustug w postaci Platformy,
Serwisu, korzystania ze Szkolen zdalnych oraz zawierania Umowy o Szkolenie. Jednakze z
uwagi na specyfike ustug s$wiadczonych drogg elektroniczng nie jest mozliwe
wyeliminowanie powyzszych ryzyk. W zwiazku z powyzszym Organizator informuj¢
Ustugobiorce 1 Uczestnika, ze korzystanie z ww. uslug, wigze si¢ z ryzykiem typowym dla
ustug §wiadczonych droga elektroniczng, w tym w szczegdlnos$ci ryzykiem poniesienia
szkody przez dziatanie zlo§liwego oprogramowania, ataku hakerskiego czy dziatan
socjotechnicznych. Ustugobiorca i Uczestnik powinni korzysta¢ z ww. ustug przy uzyciu
Urzadzenia posiadajacego aktualne oprogramowanie, w tym aktualne oprogramowanie
antywirusowe oraz stosowa¢ powszechne zasady bezpieczenstwa przy korzystaniu z sieci
Internet.

§12
Poufnos¢ i zakaz zatrudniania



. Uslugobiorca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy warunkow Umowy o
Szkolenie oraz informacji handlowych i organizacyjnych uzyskiwanych od
Organizatora w trakcie ustalania warunkow Umowy o Szkolenie oraz w trakcie jej
wykonywania.

. Uslugobiorca zobowigzany jest do nieujawniania osobom trzecim jakichkolwiek
materialow (w tym w szczegdlnosci materiatow edukacyjnych i szkoleniowych)
uzyskanych od Organizatora w ramach wykonywania Umowy o Szkolenie i Umowy 0
korzystanie z Serwisu, ani linkoéw i danych umozliwiajacych skorzystanie ze
Szkolenia za posrednictwem sieci Internet. Ustugobiorca uprawniony jest do
przekazania materiatdéw edukacyjnych i szkoleniowych otrzymanych od Organizatora
oraz linkéw 1 danych dostgpowych wytacznie Uczestnikom zgloszonym na Szkolenie
na podstawie Umowy o Szkolenie. Zabronione jest rejestrowanie obrazu i dzwigku w
trakcie zaj¢¢ realizowanych w ramach Szkolenia. Ustugobiorca zobowigzany jest do
zobligowania Uczestnikow do nieujawniania jakimkolwiek osobom trzecim
otrzymanych przez nich materiatow w ramach Umowy o Szkolenie, do
nierejestrowania obrazu i dzwigku w trakcie zajeé, ani do nieujawniania linkow i
danych dostgpowych do Szkolenia. Ujawnienie powyzszych materiatéw, linkow lub
danych dostepowych jakiejkolwiek osobie trzeciej przez Uczestnika uczestniczacego
w Szkoleniu na podstawie Umowy o Szkolenie zawartej przez Organizatora z
Ustugobiorcg lub rejestrowanie obrazu lub dzwigku przez Uczestnika traktowane
bedzie jak naruszenie Ustugobiorcy.

. Ustugobiorca bedacy przedsiebiorcg zobowigzany jest do niepodejmowania
wspoOtpracy w ramach dziatalno$ci gospodarczej na jakiejkolwiek podstawie prawnej z
ktorakolwiek z osob biorgcych udzial po stronie Organizatora w ustalaniu warunkow
Umowy o Szkolenie lub w jej realizacji w okresie obowigzywania Umowy o
Szkolenie oraz przez okres 36 miesi¢cy kalendarzowych nastepujacych po wykonaniu
Umowy o Szkolenie lub rozwigzaniu (w tym wygasnigciu) Umowy o Szkolenie
(dotyczy to w szczego6lnosci pracownikow Organizatora, trenerow, szkoleniowcow,
konsultantow wspotpracujacych z Organizatorem przy wykonywaniu Umowy o
Szkolenie, bez wzgledu na podstawe¢ prawng tej wspotpracy).

. W przypadku nienalezytego wykonania lub niewykonania przez Ustugobiorce
ktoregokolwiek ze zobowigzan okreslonych w niniejszym paragrafie, Ustugobiorca
nie bedacy Konsumentem zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Organizatora kary
umownej w wysokosci 50 000 zt (stownie: pigédziesieciu tysiecy ztotych) za kazdy
przypadek naruszenia. Organizator uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego zastrzezong kar¢ umowng na zasadach ogdlnych.

§13
Postanowienia koncowe

Organizator o§wiadcza, ze rachunek bankowy Organizatora wskazany w § 3 ust. 1 lit
c¢) Regulaminu i na wystawianych przez Organizatora fakturach VAT przez caty okres
obowigzywania Umowy o Szkolenie bedzie zamieszczony w wykazie, o ktorym mowa
w art. 96b ust. 3 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz.
U.z2018 ., poz. 2174 z p6zn. zm.).

Sadem witasciwym miejscowo dla rozstrzygania sporéw dotyczacych Umowy
pomiedzy Organizatorem a Ustugobiorcg niebedgcym Konsumentem jest sad
wlasciwy miejscowo dla siedziby Organizatora.

. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcow i Uczestnikdéw jest Organizator,
tj. Konsorcjum doradczo-szkoleniowe S.A. z siedzibg w Warszawie Rownolegta 4a,



wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000307055, numer identyfikacji
podatkowej (NIP): 526-25-05-471, kapital zakltadowy w pelni optacony: 818.100,00
zt.

. Postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych, w tym klauzula informacyjna
stanowigca realizacj¢ przez Organizatora jako administratora danych osobowych
Uslugobiorcy i/lub Uczestnika obowigzku informacyjnego wynikajacego z Artykutu
13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, stanowig zalacznik do Umowy o Szkolenie i sg dostgpne na
stronie internetowej https://www.houseofskills.pl/pl/polityka-prywatnosci/.

. Nagtowki paragrafow zostaly podane wytacznie w celu zwigkszenia przejrzystosci
tekstu 1 nie mogg stuzy¢ do interpretacji postanowienh Umowy o Szkolenie ani
Regulaminu.

. Postanowienia Regulaminu mogg by¢ zmieniane przez Organizatora w dowolnym
momencie, przy czym wchodza w zycie w terminie nie krotszym niz 14 dni od dnia
udostepnienia nowej tre§ci Regulaminu w ramach Platformy oraz poinformowania
Ustlugobiorcow i Uczestnikéw o zmianie tresci Regulaminu w formie wiadomosci
elektronicznej przestanej na adres poczty elektronicznej podany w Karcie rezerwacji.
Jezeli zmiany w Regulaminie majg wptyw na prawa i obowiazki Ustugobiorcy lub
Uczestnika, Ustugobiorca ktory nie wyraza zgody na zmiany w Regulaminie, moze
rozwigza¢ Umowe o Szkolenie w terminie 7 dni od dnia poinformowania go o zmianie
Regulaminu. W przypadku gdy zmiana Regulaminu nie wptywa na obowiazki
Ustugobiorcy lub Uczestnika, zmiana Regulaminu wchodzi w Zycie natychmiast po
publikacji Regulaminu w ramach Platformy.

. W przypadku uznania poszczegolnych postanowien Regulaminu za niewazne lub
nieskuteczne w sposob prawem przewidziany, pozostate postanowienia Regulaminu
pozostaja wazne 1 skuteczne, a w miejsce niewaznego postanowienia zastosowanie ma
regula najblizsza celom niewaznego postanowienia i Regulaminu.

. W przypadku koniecznosci zgloszenia reklamacji zwigzanej ze Szkoleniem nalezy
skontaktowac si¢ z Organizatorem w formie elektronicznej, poprzez wystanie
wypetionego formularza reklamacyjnego, dostepnego pod adresem strony
internetowej https://www.houseofskills.pl/Media/files/reklamacje/Formularz-
reklamacji-uslugi-Zalacznik-Nr-1.docx, na adres poczty elektronicznej
office@houseofskills.pl. W reklamacji nalezy wskazac, czego reklamacja dotyczy
oraz okoliczno$ci uzasadniajgce reklamacje 1 dane umozliwiajace kontakt z
Ustugobiorcg lub Uczestnikiem. Organizator moze zwréci¢ sie¢ do kierujace;j
reklamacje o podanie dodatkowych informacji koniecznych do rozpoznania
reklamacji. Brak uzupehienia reklamacji o powyzsze dane umozliwia
Organizatorowi pozostawienie jej bez rozpoznania. Reklamacje zgloszone przez
Konsumenta rozpatrywane beda w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji lub
dodatkowych informacji koniecznych do jej rozpatrzenia. Brak rozpatrzenia
reklamacji zgtoszonej przez Konsumenta w powyzszym terminie oznacza uznanie
reklamacji. Odpowiedz na reklamacj¢ przekazywana jest na adres poczty
elektronicznej z ktorego reklamacja zostata wystana.

Tytuly paragrafow stuza wytacznie do zwigkszenia przejrzystosci tekstu Regulaminu i
nie mogg shuzy¢ do interpretacji postanowien Regulaminu.
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10.

11.

12.

Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady korzystania z tych procedur dostgpne sg w
siedzibach i na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz Urzedu
Konkurencji i Konsumentéw. Konsumentowi przystuguje prawo do zwrocenia si¢ do
polubownego sagdu konsumenckiego dziatajagcego przy Inspekcji Handlowej, do
wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczgcie
postepowania mediacyjnego, do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow
lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.
Konsumentowi przystuguje rowniez skorzystania z unijnej platformy Online Disputes
Resolution (ODR) dostepnej pod adresem internetowym
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Spory zwigzane z Umowa o Szkolenie lub Umowa o korzystanie z Serwisu, powstale
migdzy Ustugobiorcg lub Uczestnikiem nie b¢dacymi Konsumentami a
Organizatorem, rozpoznawane beda przez sad powszechny wlasciwy miejscowo dla
siedziby Organizatora.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.
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