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Rozwiazywanie konfliktow z elementami mediac;ji

Szkolenie otwarte

Cele szkolenia:

Rozwijanie umiejetnosci analizy sytuacji konfliktowe;.
Przygotowanie emocjonalne do pracy w sytuacjach konfliktowych.
Zapoznanie z konkretnymi technikami mediacyjnymi.
Przygotowanie emocjonalne do prowadzenia mediacji w firmie.
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Profil uczestnika: Wszystkie osoby, ktérym zalezy na zwiekszeniu umiejetnosci zarzadzania
konfliktem oraz komunikacji mediacyjne;.

Korzysci dla uczestnika

Po szkoleniu uczestnicy:
> Znajg rozne rodzaje konfliktow i ich podioze
> Lepiej rozumiejg wiasne predyspozycje do zachowan w konfliktowych sytuacjach i ich wptyw na
rozwigzanie problemu
Stosujg efektywne strategie i narzedzia komunikacyjne w rozwigzywaniu konfliktow
Unikajq typowych zachowan prowadzacych do eskalacji sytuacji konfliktowych
Posiadajg umiejetnoéci interpersonalnych niezbednych do efektywnego petnienia roli mediatora
Znajg konkretne techniki mediacyjne.
Posiadajg wieksza samo$wiadomo$¢ potrzebng do efektywnego petnienia roli mediatora.
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Stosowane metody:

> Gryisymulacje

> Dyskusje moderowane

> Testy autodiagnostyczne

> Krotkie wyktady teoretyczne
> Sesje informacji zwrotnych

Liczebnos¢ grupy: 12 oséb
Czas trwania: 2 dni (9:00-17:00)

Miejsce: Warszawa
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Zawartosc¢ szkolenia

Czym jest konflikt. Wiasciwosci sytuacji konfliktowej. Zrodta konfliktow

Wprowadzenie. Praca warsztatowa wokét sytuacii konfliktowych z ktérymi uczestnicy majg do
czynienia w codziennej pracy.
»Gra o Milion”. Symulacja podczas, ktorej uczestnicy majg do wykonania zadanie wymagajace
doj$cia do porozumienia w sytuacji rozbieznych opinii, motywaciji, argumentéw i oczekiwan. Podczas
omowienia gry nacisk pofozony jest na analize:

> przyczyn powstawania nieporozumien i wzajemnych pretensji w sytuacji rozbieznosci celoéw
mozliwych rozwigzan sytuacji problemowej i wynikajacych z nich korzy$ci dla stron
barier emocjonalnych i sposobdw radzenia sobie z nimi
barier w procesie komunikacji, czesto bedacych wynikiem zachowan nawykowych
zachowan sprzyjajacych budowaniu porozumienia i oddalajacych
stanowisk i interesow stron
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Rodzaje konfliktéw. Sposoby reagowania w sytuacjach konfliktowych

Wprowadzenie modelu Kota konfliktu (konflikt danych, relaciji, warto$ci, intereséw i struktury) -
konkretne przyktady konfliktéw biznesowych.
> Negocjacje jako sposob dochodzenia do porozumienia w konflikcie struktury i intereséw.
Przeglad efektywnych narzedzi budowania porozumienia.
> Jak sie pozby¢ ,czapy konfliktu™? Mozliwe sposoby postepowania w zaleznosci od rodzaju
konfliktu: narzedzia reagowania w konflikcie danych, konflikcie wartosci, konflikcie relacji.

Zachowania w konflikcie

Jak ludzie reagujg na konflikt - wzorce zachowan w konflikcie (asertywnos¢, ulegto$¢, manipulacja,
agresja) oraz konkretne zachowania pracownikow? Studia przypadkoéw.

Jak ja reaguje na konflikt? Kwestionariusz Thomasa - Kilmanna - szanse i zagrozenia mojego stylu.
Jak zapobiega¢ eskalacji konfliktu w biznesie? - ztote zasady.

Wprowadzenie: mediacje na tle innych form rozwiazywania konfliktow. Ja jako mediator

Czym sg mediacje i w jakich sytuacjach znajdujg zastosowanie? Dyskusja moderowana.
Zadania mediatora:
> ufatwianie procesu osiggania porozumienia poprzez rozmowy, zadawanie pytan i negocjacje z obu
stronami
» praca w oparciu dobrg wole obu stron i ich propozycje
> prowadzenie procesu zgodnie z zasadami efektywnego i poprawnego komunikowania sie tak zeby
osiggna¢ klimat otwartosci i zaufania
> nazywanie napigcia i sytuacji trudnych, zachecanie uczestnikéw do ich wyjasniania
Jak mediowac, aby efektywnie realizowa¢ powyzsze zadania? Analiza wkasnych zasobdw i obszaréw do
pracy w kontek$cie umiejetnosci mediacyjnych.

Warsztat mediatora - prowadzenie mediacji — seria interaktywnych ¢wiczen:

Komunikowanie celdw, przebiegu i zasad spotkania — kontrakt jako kluczowe narzedzie w pracy mediatora
Techniki pracy mediatora: sztuka stawiania pytan, narzedzia zbierania i konfrontowania opinii, techniki
analizy problemu i generowania rozwigzan
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Przebieg sesji mediacyjnej: wprowadzenie, przestawienie konfliktu przez strony, wypracowanie listy
probleméw do rozwigzania, oméwienie potrzeb stron, poszukiwanie rozwigzan, praca nad porozumieniem.
Zadania mediatora na kazdym z etapdw.

Co po sesji? Lista dziatan do podjecia przez mediatora. Na kim spoczywa odpowiedzialnos¢ za wdrozenie
poczynionych ustalen?

Podsumowanie

Plan dziatania - w jakich realnych sytuacjach moge wykorzysta¢ doswiadczenia z tego szkolenia
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