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Kapitat spoteczny

Nowa jakos¢. Synergia. Optymalne wykorzystanie zasobow.



house of

Sieci spoteczne

Zaufanie i jakosc relacji miedzy ludzmi

Zarzadzanie roznorodnoscig

Umiejetnos¢ komunikowania sie

Proaktywnos$¢

Dominacja strategii win-win w budowaniu wspdtpracy

(European Social Survey, 2012)
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Najnowsze badania nad kapitatem spotecznym wskazuja na to, ze:

Podstawowym motorem wzrostu w krajach stabo rozwinietych jest kapitat
ludzki (czyli m.in. wyksztatcenie, kwalifikacje, doSwiadczenie zawodowe)

— wyjasnia az 66% wzrostu gospodarczego.

To tlumaczy nasz
spektakularny wzrost

gospodarczy w ostat-
nich 30 latach.
Dalszy rozwdj gospodarczy wymaga przejscia do modelu gospodarki
innowacyjnej, w ktorej kluczowe znaczenie ma kapitat spoteczny >
— determinuje tempo wzrostu w 53%. Oznacza to jednak

rowniez, ze jesli nie
zainwestujemy w

Polska ma jeden z najwyzszych w Europie wskaznikow kapitatu ludzkiego budowanie kapitatu

i jednoczes$nie jeden z najnizszych wskaznikdw kapitatu spotecznego spotecznego
- przestaniemy sie
rozwijac.

Zrodto: Diagnoza spoteczna 2015
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Polska ma jeden z najnizszych wskaznikéw kapitatu
spotecznego w Europie

Zrédio danych: ESS 2002, Diagnoza spoteczna 2013 i 2015
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lat ufajacych innym ludz
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Odsetek osob w wieku 16
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Odsetek os6b w wieku 16 i wiecej lat przekonanych, ze ludzie najczescie;

starajg sie by¢ pomocni

Tylko 13% Polakow
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Przecietna liczba organizacji, do ktérych naleza obywatele
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Decyzje zapadajace ,,na gorze” nie sg
skutecznie wdrazane w organizacji

Chaos komunikacyjny utrudnia realizacje
ztozonych projektow

Zespoty tworzg wyizolowane ,,silosy”, skupione
na realizacji partykularnych celow

Brakuje poczucia odpowiedzialnosci za catos¢
(,{o nie lezy w moim zakresie obowigzkow”)

Przeros$niete, nieefektywne procedury i procesy
paralizujg proaktywnos¢ i mozliwos¢ dziatania
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Ludzie ukrywajg przed soba swoje btedy, przez co
problemy s3 ,,zamiatane pod dywan” a nie
rozwigzywane

Konflikty szybko eskaluja, wymagajg ciagtych
interwencji przetozonych
Firma nie uczy sie na wiasnych btedach, nie

korzysta sie z rozwigzan wypracowanych w innych
miejscach organizacji

Ogrom zadan skutkuje wypaleniem i wysoka
rotacja kadry kierowniczej i pracownikow
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Kapitat spoteczny mozna pomnazac!
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Jak budowac kapitat spoteczny w firmie?

> To liderzy, ze swoim podejSciem, wizjg i umiejetnosciami w najwiekszym stopniu
ksztattujg rzeczywisto$¢ organizacji. Poprzez swoje codzienne dziatania,
decyzje i sposdb postepowania ksztattujg oni Srodowisko zawodowe sprzyjajace
pomnazaniu kapitatu spotecznego lub niszczace go

> Chcac budowac kapitat spoteczny, menedzerowie muszag nauczyc sie:
Budowac sieci spoteczne zamiast stabo skomunikowanych siloséw
Czerpac z roznorodnosci zamiast rywalizowac

Dzieli¢ sie zasobami zamiast okopywa¢ w swoich zespotach eksperckich
Udraznia¢ przeplywy zamiast przypisywac autorstwa

Angazowac i wzmacnia¢ odpowiedzialnosé zamiast kontrolowac

vV WV V V V V

Tworzy¢ partnerskie relacje zamiast sztywnych struktur
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Kapitat spoteczny dziata ©
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Kapitat Spoteczny dziata!

Zaangazowanie i proaktywnos¢

> Firmy z wysoce zaangazowang zatogg wykazuja 19,2% wzrost obrotéw
na przestrzeni 12 mieschy (Badania wykonane na zlecenie brytyjskiego rzadu: Engaging for Success:
enhancing performance through employee engagement, 2009)

> Zaangazowani pracownicy sg o0 56% bardziej sktonni do podejmowania
dziatan budujacych lojalnos¢ klientéw, a kazde 5% wzrostu lojalnosci
klientow to od 25% do 95% WiQkSZ}/ zysk (Roger D'Aprix, Barbara Fagan-Smith, ROl Communication
and Thomas M. Doolittle, Caterpillar Inc. IndustryWeek 12 Apr. 2011)

> Zaangazowani pracownicy popetniajg 100x mniej btedéw niz ich

niezaangazowani Wspé’fpracownicy (Badania Tower Watson - Global Workforce Study. Engagement at
Risk:Driving Strong Performance in a Volatile Global Environment, 2012 r. obejmujgce 32 000 osob w sektorze
korporacyjnym w 29 krajach)
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Kapitat Spoteczny dziata!

Zaufanie

>

Organizacje o wysokim poziomie zaufania majg catkowitg stope zwrotu dla
akcjonariuszy 286% wyzsza niz organizacje o niskim poziomie zaufania
(Badanie przeprowadzone w 2002 roku przez Watsona Wyatta na ponad 12 000 pracownikach réznych branz)
Zaufanie w relacji z klientem generuje oszczednosci na poziomie 40%
wartosci kontraktu (10-letnie studium setek kontraktow outsourcingowych wykonane na Warwick

Business School)

Przejecie McLane Distribution przez Berkshire Hathaway od Wal-Mart
(transakcja o wartosci 23 mld $) zajeto miesiac, przy czym wiekszos¢ decyzii
zapadta na 2-godzinnym spotkaniu i zostata przypieczetowana usciskiem dtoni
prezesdw obu firm. Dzieki zaufaniu pomiedzy stronami zaoszczedzono

wiele miesiecy pracy i kilka milionéw dolaréw ,,due diligence”
(The business case for trust. CEO Magazine, 2007)
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Kapitat Spoteczny dziata!

Komunikacja i jakos¢ relac;ji

> Firmy, ktore posiadajg wysokie wskazniki otwartosci komunikaciji, przecietnie
wygenerowaly catkowitg stope zwrotu w wysokosci 7,9% za okres 10 lat,
w porownaniu do 2,1% wygenerowanego przez firmy o niskich wskaznikach

otwartosci (Raport Fierce Inc - Wptyw zaangazowania pracownikow na wyniki finansowe. Lepsze relacje przynosza,
efekty)

> W pewnym call center zsynchronizowano przerwy kawowe pracownikow, tak
aby mogli oni wigcej ze sobg rozmawiac i nawigzywac nieformalne relacje.
W krotkim czasie efektywnos¢ zespotdéw wzrosta o 8-20%, a firma zdecydowata
sie zastosowac takie samo rozwigzanie we wszystkich swoich placowkach,
zatrudniajacych 25 000 pracownikéw. Wedtug prognoz to proste posuniecie

przekiada sie na dodatkowe 15 min $ zyskow (the New Science of Building Great Teams,
Harvard Business Review, 2012)
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Wiecej informacji o Szkole Kapitatu Spotecznego:

https://lwww.houseofskills.pl/pl/szkolenia/14,4,szkoly,szkola-kapitalu-spolecznego



