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Fierce Conversation — rozmowa, ktéra moze
zmienic€ bieg twojej kariery

Matgorzata Olszanowska

Jak czesto doswiadczamy poczucia, ze nie mozemy sie dogada¢ z szefem, pracownikami? Jak czesto
przymierzamy sie do rozmowy, ale ciggle jest nie ten moment, nie ten czas, nie te okolicznosci?
Rezygnujemy bo brak nam odwagi, by zmierzyé sie z nieznanym lub brak nam wiary, ze mozna co$
zmienic.

Na jednym z prowadzonych przez mnie szkolen dotyczacych skutecznej komunikacji w zespole pojawita
sie dyskusja nad proponowanymi metodami. Wiasciwie dobre, wtasciwie mozna by sie ich nauczyc,
ale... Od stowa do stowa, bo przeciez zeby sie uczyé trzeba przynajmniej wstepnego przekonania,
a zeby trenowac umiejetnosci trzeba sie zaangazowac, zaczetam sprawdzac gdzie lezy sedno sprawy.
Okazato sie, ze najwazniejsza jest decyzja czy jestesSmy gotowi w firmie, w organizacji, z naszymi
przetozonymi na takg komunikacje — otwartg, asertywna, odnoszgca sie takze do trudnosci. Wszyscy
wiemy, ze mozna sie lepiej porozumiewac, ale tez wszyscy wiemy, co méwi nam nasz przetozony.
,Dajcie spokdj z tg asertywnoscig, tu trzeba realizowa¢ cele”. Ten, kto probowat jeszcze co$
zakomunikowaé ustyszat ,Szkolenia szkoleniami, a tu jest prawdziwe zycie”. | nikt juz nie prébuje
niczego zmienia¢ i trwamy w niewygodnej, ale zdefiniowanej przez przetozonego rzeczywistosci.
Ujawnita sie w trakcie tej rozmowy z uczestnikami funkcjonujgca w ich zespole mokita.

Mieszkancy Papui Nowej Gwinei uzywajg okreslenia mokita na wyrazenie tego 0 czym ,wszyscy
wiedzg, ale nikt nie mowi” — i oceniajg zdrowie danej spotecznosci po liczbie mokitas jakie wewnatrz niej
funkcjonuja.

Dla mnie swiadomo$¢ mokitas to warunek konieczny do zmiany, transformacji czy nawet do tego, zeby
sie uczyC. To poczatek procesu — czesto moment, w ktérym nasi Klienci zapraszajg nas do wspotpracy
— bo mokita to bardzo czesto trudnos$¢, bariera, ograniczenie w dziataniu, osigganiu wynikéw. Mokita
wigze energie — przytrzymuje w status quo, zastania inne Sciezki dojscia do celu. Czesto juz samo jej
nazwanie jest niezwykle silnym czynnikiem spustowym — jak okrzyk ,Cesarz jest nagi’. Nie mozemy
dalej udawac, ze nie ma potrzeby zmiany.

O mokitas ustyszatam na warsztacie kilka miesiecy temu w Birmingham, gdzie pojechatam, by
poznawac blizej koncepcje Fierce Conversation. Przytaczam te opowiesé sposrod wielu watkdw wartych
przytoczenia, bo zostaje w pamieci dzieki sile swej prostoty. Jak wiele jest spraw, o ktérych obawiamy
sie mowic? O czym wszyscy wiemy, ale nikt nie jest gotowy, by o nich moéwi¢ uczciwie, otwarcie
dyskutowaé? Jakich konfrontacji sie boimy? Koncepcja Fierce Conversations przychodzi
z odpowiedziami, nawet nie na pytania o powody, ale na pytanie co tracimy, jakg cene ptacimy
uczestniczgc w milczacym pochodzie za nagim cesarzem. Odpowiada na pytanie jaki jest sposdb, by
sobie z tym poradzi¢, a przede wszystkim czy warto?

W tym tekscie chce podzieli¢ sie kilkoma wskazéwkami z szerokiego wachlarza sposobdéw Fierce
Conversations na efektywng komunikacje.

Przetlomowa decyzja

Pierwszym krokiem powinna by¢ decyzja, ze chce - nie bez powodu odkladamy te rozmowe, mamy
Swiadomosé, ze bedzie trudno, pojawig sie emocje, nie wiadomo czy dojdziemy do porozumienia.

Fierce Conversation — koncentruje sie na rezultatach, nie na trudnosciach. Zatem jesli masz
watpliwosci, przede wszystkim odpowiedz na pytanie ile tracisz nie podejmujgc tej rozmowy, czy stac
cie na zaptacenie tej ceny?

Jesli nie znasz odpowiedzi na pytanie, jakie bedzie twoje zycie jesli niczego nie zmienisz, amerykanska
pisarka Anne Dillard daje Ci odpowiedz — takie jak twdj dzisiejszy dzien.

W tym kontek$cie cena zaniechanej rozmowy niestychanie rosnie.
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Ale co moze zmieni¢ jedna rozmowa — nawet okreslona trudno przettumaczalnym przymiotnikiem
fierce? Okazuje sie, ze moze zmieni¢ wiele, a nawet wszystko. Inspirowana Hemingwayowskim How did
you go bankrupt? Gradually, then suddenly teza, ktérg stawia Susan Scott - autorka idei Fierce
Conversation to mysl, ze nasza praca, nasze relacje, a nawet nasze zycie zmierzajg stopniowo
w kierunku sukcesu lub porazki, lecz mogg sie nimi sta¢ nagle, w trakcie jednej rozmowy.

| chociaz zadna rozmowa nie zagwarantuje nam sukcesu, to moze sta¢ sie tg jedna, ktéra do niego
doprowadzi. Jak zatem rozmawia¢? Za kazdym razem ze $wiadomoscig, ze to wtasnie ta rozmowa
moze by¢ kluczowa dla Twoich relacji, dla Twojej kariery, a nawet zycia.

Fierce Conversations krok po kroku wprowadza w tajniki osiggania sukcesu w komunikacji z innymi.
Pokazuje sprawdzone $ciezki dojscia do porozumienia — dla rozmoéw, od dawna odktadanych
na pozniej, dla konfrontacji, dla osiggania wynikéw. Jeden z przyktadowych proceséw, opisany przez
Susan Scott w pieciu krokach:

Nazwij to, czego wolatby$ nie nazywacé. Kluczowymi elementami sg tu uswiadomienie sobie,
dlaczego nie chcemy rozmawiac oraz co jest najwazniejszg sprawg, ktérg chcemy poruszy¢ w tej
rozmowie.

Opisz problem. Przede wszystkim trzeba zapomnie¢ o zatozeniu, ze co$ jest oczywiste dla
wszystkich.

Zapytaj o przyszto$¢ — co sie stanie, jesli nic sie nie stanie?
Opisz idealne rozwigzanie — czym rézni sie od obecnej sytuacji?

Przejmij odpowiedzialno$¢ — jesli chcesz osiggnac¢ rezultaty — dziataj!

Proces, to droga dojscia — tajemnicg sukcesu jest zabranie ze sobg kompasu — w Fierce Conversations
taka role petnig transformacyjne idee i zasady.

Jesli chcesz je pozna¢, a obawiasz sie trudnosci - zobacz jaki masz wyboér. W swojej ksigzce Susan
Scott pisze o tym, co Fierce Conversations moze zmienic.

Fierce Converation sprawdza sie w
srodowiskach, gdzie:

Fierce Conversations pomaga przeksztalci¢
srodowisko na takie, gdzie jest:

ludzie koncentruja sie na przyczynach
niepowodzen w osigganiu celow;

wiekszos¢ inicjatyw jest zamrozona;

popularng strategig jest ,owijanie w bawetne”,
obchodzenie tematéw, unikanie
odpowiedzialnosci;

ludzie sie nie angazujg, trudno o
przeprowadzenie zmian;

panuje kultura ,my versus oni”, rywalizacyjne
podejscie do zasobdw;

liderzy przecigzeni sg ztozonoscig zadan, a
wszystko jest priorytetem;

brakuje przywoédztwa, a zarzgdzanie Smiato
mozna nazwac ,recznym?’;

relacje z klientami opierajg sie gtéwnie na
negocjacjach cenowych;

brakuje twérczego myslenia, a kréluje
bezrefleksyjne podgzanie po tzw. "linii
najmniejszego oporu”;

tolerowana jest przecietnos¢, panuje kultura
fasadowej uprzejmosci i unikania konfrontacji

gteboko osadzona odpowiedzialnosé, a
inicjatywy sg realizowane;

gotowos¢ do nazywania i rozwigzywania
probleméw, przeprowadzania zmian;

duzy poziom porozumienia, wspétpracy,
partnerstwa na wszystkich poziomach
organizacji, a co za tym idzie lepsze wyniki
finansowe;

jasna priorytetyzacja, wyzwania dla liderow
roztozone w czasie;

lepsza efektywnos$¢ zarzgdzajgcych;
kontakt z klientami oparty na relacjach;
wspolne standardy dziatania;

entuzjazm dla aktywnosci, statego uczenia
sie;

state wzmacnianie zdolnosci pracownikéw do
odnoszenia strategicznych sukceséw.
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Na koniec, krétka opowies¢ o przechodzeniu przez trudne zmiany, ktérg Susan Scott przywotuje
w swojej ksigzce.

Znany bar Dixie’s w Waszyngtonie (najlepszy BBQ w zachodniej czesci miasta) stynie ze swojego
naprawde ostrego sosu 0 nazwie ,The Man”. Wiasciciel baru ma zwyczaj podchodzenia do kazdego
stolika, by zapytac czy spotkate$ sie juz z ,The Man™?

Susan Scott, ktéra w porze lunchu odwiedzita Dixe’s BBQ wraz ze swojg Dyrektor operacyjng, tak
opisuje to spotkanie:

,W ciggu sekund, dwie businesswomen (...) zmienity si¢ w czerwonookie, sigpigce nosami, nakrapiane
na czerwono, z rozmazanym tuszem, brzydkimi twarzami, zgiete w pot, zebrzgce o litosé, ptaczace
do mamy, bliskie $mierci, czkajgce resztki czlowieczenstwa.(...) Nie byto drogi ucieczki, tylko droga
przejscia. Bez godnosci. Jesli nigdy nie styszate$ swojej dyrektor operacyjnej szepczgcej ,Pomdz mi,”
uwierz, to moze przestraszy¢. Szczegdlnie jesli sam spodziewasz sie, ze ostatnim widokiem, ktéry
bedziesz ogladac¢ jest sufit w barze BBQ(...)"

Trzy kwestie, po przejsciu spotkania z ,,The Man”, Susan zobaczyla w zupetnie nowym swietle:
Tekst piosenki | once was blind, but now | see”,
Nie nalezy ratowa¢ wodg sodowg ust, kiedy ptong,

Zadna transformacja nie jest przyjemna.

Transformacja z pewnoscig bedzie trudna, jednak efekty, jakie obiecuje Susan Scott, warte sg spotkania
z Twoim ,, The Man”.

Zainteresowanym polecam do przeczytania:
Susan Scaott, ,Fierce Conversations - Achieving Success at Work&Life, One Conversation at a Time”
http://www.amazon.com/Fierce-Conversations-Achieving-Success-
Conversation/dp/0425193373/ref=sr 1 1?s=books&ie=UTF8&0qid=1303216765&sr=1-1

Susan Scott, ,A meeting of minds” http://www.fierceinc.com/index.php?page=articles
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